ARTEX ALLMANNA VILLKOR

(Géller from december 2024)

§1. Nedanstdende text speglar de villkor pa vilka Artex gor affir. Genom att 1dgga order till Artex
accepteras dessa villkor om inte annat offererats eller avtalats — skriftligen.

§2. Offertens giltighet. Det pris som offererats av Artex har sin giltighet under, i offerten, stipulerad tid.
Om ingen tid har stipulerats géller priset en méanad fran offertdatum — dérefter &r inte Artex lingre bundet
av angett pris.

§3. Pris, order och avrop storlek. Angett pris &r satt i relation till total volym och moq (minimum order
quantity) och exkluderar mervirdesskatt. Om volymer devierar fran vad kund angett star det Artex fritt
att omforhandla.

Order. Genom kundens order och Artex orderbekriftelse sluts avtal mellan parterna. For orders giltighet
giller foljande:

§4. Order kan ldggas muntligen eller skriftligen och skall referera till artikel eller projektnummer. For att
betraktas som lagd order skall den skriftligen ha bekriftats av Artex.

§5. Artex bekriftar bestidllning genom att sinda kund en bekriftelse. Kund har att kontrollera innehallet i
bekriftelsen inom 24 timmar fran ankomst. Om inte invindning sker inom angiven tid har kund att betala
for savil bestillt/anvint material som, av Artex och leverantorer, nedlagd tid.

§6. Minimorders. Orders till Artex gar via ett flertal medarbetares arbete. Hirav foljer att enskild order
maste uppna minst 5000 kronor for att inte belastas av en administrativ avgift om 500 kronor.

§7. Frakter. Artex offererar, Ex works (EXW). Detta dr en internationellt dverenskommen term som
betyder att sdljaren stiller godset till koparens forfogande pa siljarens mark eller omrade som fabrik,
lager etc.

§8. Emballage och pallmaterial. Till offererat pris tillkommer kostnader for pall, emballagematerial samt
tid for emballering. Kund ansvarar sjélv for bortforsling av dverblivet emballagematerial.

Fel. I en affirsrelation finns det en strivan hos savil kund som Artex att halla overenskommelser. Dock
kan fel eller uteblivna leveranser forekomma. Nedanstdende giller som guidning i de fallen.

§9. Fel pa produkt. Artex ansvarar for tillverkningsfel i 12 manader fran leverans.

§10. Kunds kontrollskyldighet. Det aligger alltid kund att, inom 7 dagar fran ankomst till angiven
leveransadress kontrollera godset. Kontroll innebar att kunden lyft pa emballaget och sett att levererade
enheter stimmer med avtalad kvalitet. Artex tar inget ansvar for fel om leveranskontroll sker pa andra
adresser dn angiven leveransadress.

§11. Kostnader for atgirdande av fel. T det fall fel uppmérksammas, och kund Onskar att detta atgdrdas,
star Artex inga kostnader som inte i skrift har godkints av Artex representant. Sddana kostnader kan
exempelvis vara for atgirdande personal eller utbyte av material. Artex maste alltid beredas mojligheten
att sjdlva atgirda felet. Vid upptickt av fel ombeds kund att s& utforligt som mdojligt berdtta om nér
skadan uppticktes, beskriva skadan samt dokumentera med bilder.

§12. Force Majeure. Artex ersitter inte skada vid fel till f6ljd av strejk, eldsvada, omstindighet utanfor
Artex kontroll och som Artex skiligen inte forvéintas rikna med och vars foljder Artex inte skiligen
kunnat undvika eller 6vervinna.

Forsening. Att forseningar uppkommer kan ha sin grund savil i sena bestillningar fran kund, sena
leveranser fran leverantorer savil som Artex oférmaga p.g.a. arbetsbelastning, sjukdom etc.

§13. Vid forsening har koparen inte ritt att hidva bestillningen eller vinda sig till sdljaren med
skadestandsansprak.

§14. Kunds ansvar for angivna specifikationer. I det fall kunden tillhandahaller specifikationer,
instruktioner eller liknande, varefter Artex forvintas inkopa, producera eller anvinda samma eller
liknande material, 4r kunden ansvarig for eventuella brister och fel i givna foreskrifter/specifikationer.
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§15. Kunds ansvar for angiven leverantor. I den man som kund forskriver Artex att gora inkop av tjdnster,
annan bearbetning eller behandling hos av kund bestimd leverantor star kund ansvaret for av denne
leverantor levererad vara/tjénst.

§16. Kundens anvindning av levererad produkt. Den av Artex levererade produkten/tjinsten syftar till en
specifik anvidndning. Det kan gilla: miljo, temperatur, rengéring, montering och anvindningssitt. Om
produkten anviands pa annat sétt an som avsetts, betraktas - vid uppkomna fel - detta inte som Artex:s
ansvar.

§17. Upphovsritt. Vid framtagning av nya produkter pa kunds begiran och maéttangivelser, tar Artex
inget ansvar for om det pad marknaden finns likvdrdiga produkter med upphovsrittsskydd. Denna
undersokningsplikt ligger helt pa Artex kund. I det fall Artex, ovetande skulle bryta mot upphovsritt och
Artex didrigenom skulle drabbas ekonomiskt, kommer Artex att debitera kund for eventuella kostnader
som detta skulle medfora.

Referensprov - status och anvindning. Artex anvinder sig av tva typer av fysiska referensprov.
Prototyp och likare.

§18. Prototyp tas fram i utvecklingsprocessen som diskussionsunderlag mellan Artex och kund. Om inte
annat anges prissitts 1 prototyp till 3 ganger offererat produktionspris. Eventuella forindringar av
prototyp — efter forsta presentation — debiteras pa l6pande riakning.

§19. Likare anvidnds som jamforelse - bas infor en seriell produktion och bor finnas hos savil Artex som
kund. Om inte annat anges prissitts 1 likare till 3 ganger offererat produktionspris.

§20. Finns ett forberett referensprov, och detta godkénts av Kund, betraktas referensprovet som standard
i samband med bedomningen av levererad vara.

Saknas godként referensprov forvintas kund acceptera ett utrymme for tolerans. Artex rekommenderar
referensprov (likare) nir antal enheter Gverstiger 30.

Fakturering, likviditet och ekonomi

§21. Betalning skall vara Artex tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum. Artex far efter
kreditbedomning besluta om sirskilda betalningsvillkor for Kund. T det fall betalning erldggs sent utgar
18% rinta pa forfallet belopp + 60 kr for varje utsdnd paminnelse. Anmérkning pa skickad faktura ska
goras inom 8 antal dagar.

§22. Verktyg. I de fall Artex maste ldgga orders pa verktyg exempelvis for tillverkning av (skum, plast,
stal, aluminium) debiteras dessa med 100% av summan vid lagd verktygs order.

Ingiaende kundspecifikt material.

§23 Ingdende kundspecifikt material. ARTEX tillhandahéller inkdpsservice och lagerplats for, kundernas
artiklar samt ingdende material. For att inte Artex skall std kundens affirsmaissiga risk géller foljande:
Kunden ansvarar for att kontinuerligt ge Artex uppdaterade forséljningsprognoser, till vilka inkdp av
ramaterial kommer ske. Finns ramaterial kvar i lager som inte lingre ar aktuellt for produktion, ska
kunden kopa loss detta fran Artex omgaende till inkopspris + 13%. Ramaterial utan rorelse pd 12
manader kops loss av kunden till inkopspris + 13 %.

§24. T det fall Artex ska utfora renovering och produktionsunderlaget (skum, stél, tré, plast etc.) devierar
fran vad kund limnat som referens har Artex frihet att avsiga sig uppdraget alternativt ange annan
prissittning/tid for leverans. Om Artex, av ovanstdende skil, avsiger sig uppdraget — kan inte kund
stdlla krav pa kompensation. Om Artex lagt ner vdsentligt med tid samt gjort ink6p infor uppdraget kan
Artex komma att kridva kompensation.

§25. Savida det ej framgar av offert, eller skriftligen har avtalats annorlunda, debiterar Artex 50% av
offertsumman f6r projektet vid order och 50% vid slutleverans.
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